
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

69.55 บุคลากรบางรายไม่ทราบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

จัดประชุมชี้ แจงเพื่ อ
เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทุกคนรับทราบ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์ฯ  
ดำเนินการรายงาน
ผลการประชุมให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณและรายงาน
ผลก ารด ำเนิ น ก าร ให้
นายกเทศมนตรทีราบแล้ว 

บุคลากรทราบแผนการใช้
จ่ ายงบประมาณ ของ
หน่วยงาน 

i8 ท่ านเคยมี ส่ วนร่ วมใน
กระบวนการงบประมาณ  
มากน้อยเพียงใด 

60.34 บุคลากรบางรายไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

จัดประชุมชี้ แจงเพื่ อ
สร้างการรับรู้ และสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม
เกี่ยวกับงบประมาณกับ
บุคลากร 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์ฯ  
ดำเนินการรายงาน
ผลการประชุมให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ
สร้างการรับรู้เรียบร้อยแล้ว 
และรายงานนายกเทศมนตรี
ทราบแล้ว 

บุคลากรมี ส่ วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
เช่น เสนองบประมาณ 
เสนอโครงการ จั ดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

i9 ท่ านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.14 บุคลากรบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

จั ด ท ำอิ น โฟ กราฟิ ก
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่
คู่มือและอินโฟกราฟิกการ
ใช้ ทรั พย์ สิ นของทาง
ราชการ  
 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ผลให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 
 
 

ดำเนินการจัดทำอินโฟ
กราฟิกและเผยแพร่คู่มือ
และอิ นโฟกราฟิ กการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พ ร้ อ ม ทั้ ง ร า ย ง า น
นายกเทศมนตรทีราบแล้ว 

บุคลากรเข้าใจแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานมากขึ้น 



-๒- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i14 ท่านได้รับผลการประเมิน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ าก
ผู้ บั งคั บบั ญชาของท่ าน 
อย่ างเป็ นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

74.86 บุ คลากรบางราย ได้ รั บ 
ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม  

1. จัดทำมาตรการการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร ต า ม ห ลั ก 
ธรรมาภิบาล 
2. จัดทำบันทึกข้อตกลง
การป ฏิ บั ติ ราชการ
ระหว่างผู้รับการประเมิน
กับผู้บังคับบัญชา  

กอง 
การเจ้าหน้าที ่

กองการเจ้าหน้าที่
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ดำเนินการประกาศใช้
มาตรการการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล และมีการทำ
บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อเสนอผลงานที่
จะใช้ประเมิน 

ผู้บังคับบัญชามีหลักใน
การประเมิ นผลการ
ปฏิบตัิราชการ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุ นการศึกษา
อย่ างเป็ นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

78.24 บุคลากรบางรายเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกเข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 

กำหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการคัดเลือก
เข้ ารั บการฝึ กอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา 

กอง 
การเจ้าหน้าที ่

กองการเจ้าหน้าที่
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ด ำ เนิ น ก า ร ป ร ะ ก า ศ
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขใน
การคั ด เลื อก เข้ ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 

ผู้บังคับบัญชามีหลักเกณฑ์ 
แ ล ะ เงื่ อ น ไข ใน ก า ร
คั ด เลื อ ก เข้ ารั บการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
ที่เป็นธรรม และสามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวได้  
 
 
 
 



-๓- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.14 บุคลากรบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 

ประชุมชี้ แจงขั้นตอน/
แนวปฏิ บั ติ ในการขอ
อ นุ ญ าต เพื่ อ ยื ม ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พ ร้ อ ม ทั้ งจั ด ท ำ สื่ อ
ประชาสั มพั นธ์  ผ่ าน
ช่ อ งท างต่ า งๆ  ขอ ง
หน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และรายงานผลการดำเนินการ
ให้นายกเทศมนตรีทราบ
เรียบร้อยแล้ว 

บุ คล าก รท ราบ แน ว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน
ขึ้น และสามารถปฏิบัติ
ต ามแนวท างการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ได้อย่างถูกต้อง  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

74.84 บุคลากรบางรายเข้าใจว่า
ขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ไม่
มีความสะดวก  

เพิ่ ม ช่ อ งทางการยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
แบบออนไลน์ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

สำนั กปลั ดเทศบาลจั ดทำ 
google form สำหรับการยืม - 
คืน ทรัพย์สินของทางราชการ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดั งกล่ าวให้บุ คลากรทราบ 
และรายงานนายกเทศมนตรี
ทราบเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 

บุ ค ล ากรท ราบ ช่ อ ง
ทางการยื ม- คื น และ
สาม ารถ ใช้ ช่ อ งท าง
ดังกล่าวในการยืม - คืน 
ทรัพย์สินของทางราชการ
ได้ 



-๔- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

72.52 บุคลากรบางรายยืมทรพัยส์ิน
ของราชการไปใช้ไม่ถูกต้อง 

ประชุมชี้แจงและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ พร้อมทั้ ง
จัดทำแผนผังขั้นตอนหรือ
อินโฟกราฟิกเผยแพร่ 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

จัดประชุมชี้แจงและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ พร้อมทั้ งจั ดทำ
แผนผังขั้นตอนหรืออินโฟ
ก ร าฟิ ก เผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
รายงานนายกเทศมนตรี
ทราบแล้ว 

บุคลากรเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวปฏิ บั ติ ในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
มากขึ้น 

i25 ผู้ บริ หารสู งสุ ดของ
หน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

81.16 บุคลากรบางรายเห็นว่า
นายกเทศมนตรีไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปั ญ ห าก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 

1. นายก เทศมนตรี
ป ร ะ ก า ศ น โย บ า ย
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
2. จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่
เกี่ ยวกับการต่อต้ าน
การทุจริต  
3. คณะผู้บริหาร และ
หัวหน้าส่วนราชการ 
เป็นแบบอย่างที่ ดี ใน
การปฏิบัติตน  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตรี
ทราบ 

1. นายกประกาศนโยบาย
ต่ อต้ านการทุ จริ ต และ
ป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ
นโยบาย No Gift Policy 
2. มีจัดกิจกรรมประกาศ
นโยบาย No Gift Policy 
3. คณ ะผู้ บ ริ ห าร  และ
หัวหน้าส่วนราชการ เป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ตน ม่มีการชี้มูลความผิด
ฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
จากหน่วยงานตรวจสอบ  

บุคลากรเห็นความตั้งใจ
ในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของนายกเทศมนตรี
มากขึ้น 



-๕- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน สามารถ
ป้ องกันการทุ จริตได้ จริ ง  
มากน้อยเพียงใด 

82.31 บุคลากรบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทจุรติ
ของหน่วยงานไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

จัดทำมาตรการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่ส่งเสริม
การป้องกันการทุจริต 
เช่น มาตรการป้องกัน
การรับสินบน มาตรการ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตรี
ทราบ 

นายกเทศมนตรีประกาศใช้
มาตรการการป้องกันการ
รับสินบน และมาตรการ
การจัดซือ้จัดจ้าง  

บุคลากรเห็นว่าหน่วยงาน
ตระหนักและให้ความสำคัญ
ในการป้องกันการทุจริต 

i27 ท่ านทราบเกี่ ยวกั บ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.98 บุคลากรบางรายไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมให้บุคลากร
ทราบ และจัดกิจกรรม
ที่ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม 

กอง 
การเจ้าหน้าที ่

กองการเจ้าหน้าที่
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมให้บุคลากรทราบ
แล้ว และจัดประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนภายใน
กฎ ระเบียบ และประมวล
จริยธรรม 

บุคลากรเข้าใจมาตรฐาน
ท า งจ ริ ย ธ ร รม ห รื อ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่มากขึ้น 

i28 หน่ วยงานของท่ าน  
มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรั บปรุ งการทำงาน  
เพื่ อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

81.14 บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่ อป้ องกั นการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การปรับปรุงการทำงาน
ให้บุคลากรทราบ และ
สร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมใหแ้ก่พนกังาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตรี
ทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ITA 
ดำเนินการสร้างกระบวนการ
การมี ส่ วนร่ วมให้ แก่ ส่ วน
ราชการ เพื่อร่วมกันนำผลการมี
ส่วนร่วมไปปรับปรุงการทำงาน 

บุคลากรในหน่วยงานเห็น
ว่ า มี ก า ร น ำผล ก าร
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 



-๖- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

79.98 บุคลากรบางรายไม่มั่นใจ 
ที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูลเมื่อ
พบเห็นการทุจริต และไม่
มั่นใจว่าจะมีการลงโทษ
ผู้ กระทำความผิดอย่าง
จริงจัง 

1.  จัดทำมาตรการการ
ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
และมาตรการการคุ้มครอง 
ของผู้ ร้ องเรียน/ผู้ แจ้ ง
เบาะแส  
2.  มีการดำเนินการทาง
วินัย และทางอาญาแก่
ผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 
3.  ผู้ บั งคั บบั ญชาเปิ ด
โอกาสให้บุ คลากรร่วม
ตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตรี
ทราบ 

1. ประกาศใช้มาตรการการ
ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล และ
มาตรการการคุ้มครอง ของ 
ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2. ไม่ มี การดำเนิ นการ 
ทางวิ นั ย และทางอาญา 
เนื่องจากไม่พบการทุจริต 

บุคลากรมีความมั่นใจ 
ที่จะแจ้งหรือให้ข้อมูล
เมื่อพบเห็นการทุจริต 
แ ล ะ มั่ น ใ จ ว่ า จ ะ มี  
การลงโทษผู้ ก ระทำ
ความผิดอย่างจริงจัง 
มากขึ้น 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ
การทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบหรือ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

81.10 



-๗- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

83.06 ผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่าตน
ไม่ ได้ รับการบริ การตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา และไม่ได้
รับความเป็นธรรม รวมถึง
หน่วยงานไม่ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. นายกเทศมนตรีปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ให้บริการประชาชน  
2. เพิ่ ม ช่ อ งท างก าร
ให้บริการแบบออนไลน ์
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ
ให้ เจ้าหน้าที่ ให้บริการ
โดยไม่ เลื อกปฏิ บั ติ  
ยึดหลักความเสมอภาค 
และเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์  
4. มี การปรับปรุ งการ
ทำงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าที่  

ทุกส่วนราชการ 
 

ทุ กส่ วนราชการ
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

1. นายกเทศมนตรีปฏิบัติ
เป็ นแบบอย่ างที่ ดี ให้ กั บ
บุคลากรในการให้บริการ
ประชาชน  
2. มีช่องทางการให้บริการ
แบบออนไลน์ เช่น ให้บริการ
ผ่านระบบ e – service 
3. ทุกส่วนราชการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ยึดหลักความเสมอภาค และ
เคารพศั กดิ์ ศรี ความเป็ น
มนุษย์ 

ผู้มาติดต่อมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ 
และไม่มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

84.09 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

84.09 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ สามารถเข้าถึ งได้ ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

84.09 ผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่า
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  

เพิ่มช่องการการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รข อ ง
หน่วยงาน 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือแพลตฟอร์ม
ที่ประชาชนสนใจ เช่น Tiktok 
 
 

ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้ง่าย
และรวดเร็วขึ้น  



-๘- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนิ นงานให้ ดี ขึ้ น  
มากน้อยเพียงใด 

78.09 ผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผู้รับบริการ 
เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการ
ดำเนินงาน ผ่านการประชุมสภา
เทศบาล การประชาชม และ
โครงการของหน่วยงาน 

บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มี ส่ วน ร่ วมปรั บปรุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์ กรให้ มี ความโปร่ งใส 
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.09 ผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่า
หน่วยงานไม่มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
เท่าที่ควร 

กำหนดแผนป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นกิจกรรม/
โค รงก ารที่ เป็ น ก าร
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่มี
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ผู้ ม า ติ ด ต่ อ เห็ น ว่ า
หน่วยงานให้ความสำคัญ
ต่อการปรับปรุงหน่วยงาน
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

o1 โครงสร้าง 0 ไม่ มี โครงสร้ างของฝ่ าย 
นิติบัญญัติ (สภาเทศบาล) 

ปรับปรุงโครงสร้างของ
หน่วยงาน เพื่อเผยแพร่
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ดำเนินการจัดทำโครงสร้าง
ของฝ่ายนิติบัญญัติ (สภา
เทศบาล) เรียบร้อยแล้ว 

มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ ผั ง
โครงสร้างของหน่วยงาน
ทางเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 



-๙- 

 

2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น (85.01 - 94.99 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอน และระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

89.19 บุคลากรบางรายเห็นว่า
การปฏิ บั ติ งาน /การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
ไม่ เป็ นไปตามขั้ นตอน 
ระยะเวลา ไม่ เท่ าเทียม 
และไม่ รั บผิ ดชอบต่ อ
หน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. นายกเทศมนตรีปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างที่ดี ในการ
ให้บริการประชาชน  
2. เพิ่มช่องทางการให้บริการ
แบบออนไลน์ 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับให้
เจ้ าหน้ าที่ ให้บริการโดย 
ไม่ เลือกปฏิบั ติ  ยึดหลัก
ความเสมอภาค และเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   
มีการปรับปรุงการทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

ทุกส่วนราชการ 
 

ทุ กส่ วนราชการ
ดำเนินการรายงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

1. นายกเทศมนตรีปฏิบัติ
เป็นแบบอย่างที่ ดี ให้กับ
บุคลากรในการให้บริการ
ประชาชน  
2. มีช่องทางการให้บริการ
แบบออนไลน์ เช่น ให้บริการ
ผ่านระบบ e – service 
3. ทุกส่วนราชการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ยึดหลักความเสมอภาค และ
เคารพศั กดิ์ ศรี ความเป็ น
มนุษย์ 

บุคลากรเห็นความสำคัญ
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการมากขึ้น  

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ บุ คคลภายนอกอย่ าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.17 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
มากน้อยเพียงใด 

89.19 



-๑๐- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i10 หน่ วยงานของท่ าน  
ใช้ จ่ ายงบประมาณ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.29 บุคลากรบางรายเห็นว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่ อประโยชน์ ส่ วนตั ว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

จัดประชุมชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
และมีการเผยแพร่รายงาน
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง กองคลัง ดำเนินการ
ประชุ มเพื่ อชี้ แจง
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณและแจ้ง
เวียนรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ และ
ร าย งาน ผ ล ให้
นายกเทศมนตรี  
ทราบ 

มีการประชุมเพื่อชี้แจงการใช้
จ่ ายงบประมาณและแจ้ ง
เวี ยนรายงานการใช้ จ่ าย
งบประมาณ ให้ เจ้าหน้าที่
ทราบ และรายงานผลให้
นายกเทศมนตรี ทราบแล้ว 

บุคลากรเข้าใจเกี่ยวกับการ
ใช้จ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงานมากขึ้น  

i13 ท่ านได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.31 บุคลากรบางรายได้ รับ
ม อ บ ห ม าย งาน จ าก
ผู้ บั งคั บบั ญ ชาอย่ าง 
ไม่เป็นธรรม 

จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน
ที่ชัดเจน และเป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

กอง 
การเจ้าหน้าที ่

กองการเจ้ าหน้ าที่  
แจ้ งให้ ทุ กส่ วน
ราชการดำเนินการ
จั ด ท ำ ค ำ สั่ ง
มอบหมายงานภายใน
ส่ วนราชการ และ
ราย งาน ผ ลก าร
ด ำ เนิ น ก าร ให้
นายกเทศมนตรีทราบ 
 
 

มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
งานของแต่ละส่วนราชการ 
และมีการทบทวน/ปรับปรุง
คำสั่ งให้ สอดคล้ องกับ
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

บุคลากรได้รับมอบหมาย
งานที่เป็นธรรมมากขึ้น 



-๑๑- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

94.31 บุคลากรบางรายถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัว 

จัดทำมาตรการการลงโทษ
ผู้บังคับบัญชาที่สั่งการให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาทำธุระ
ส่วนตัวในเวลาราชการ 

ทุกส่วนราชการ 
 

นายกเทศมนตรี
กำกับติ ดตามการ
ปฏิ บั ติ งานของ
หัวหน้าส่วนราชการ
อย่างใกล้ชิด  

มี มาตรการการลงโทษ
ผู้บังคับบัญชาที่สั่งการให้
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาทำธุระ
ส่วนตัวในเวลาราชการ 

การสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท ำ ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาลดน้อยลง 
 

i18 ก ารสรรห า บ รรจุ  
แต่ งตั้ ง โยกย้ าย เลื่ อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ งหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.43 บุคลากรบางรายเห็นว่า
มี ก าร เอื้ อป ระโยชน์
เกี่ยวกับการบริหารงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล 

นายกเทศมนตรีกำชับให้
หั ว ห น้ า ส่ ว น ราช ก าร
ดำเนินงานด้านทรัพยากร
บุ ค ค ล ต า ม ร ะ เบี ย บ 
ปราศจากการรับเงินหรือ
ประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่งตั้ง โอนย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง 

กอง 
การเจ้าหน้าที ่

มี ก ารก ำชั บ ให้
หัวหน้าส่วนราชการ
ดำเนิ น งานด้ าน
ทรัพยากรบุ คคล
ต า ม ร ะ เบี ย บ 
ปราศจากการรับ
เงินหรือประโยชน์
อื่นใด เพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่ งตั้ ง 
โอนย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่ง 
 
 
 
 
 

ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 

บุ ค ล า ก รท ร าบ แ น ว
ทางการดำเนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคลมากขึ้น และเห็น
ว่าไม่มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 



-๑๒- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
เอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.57 บุคลากรบางส่วน เข้าใจ
ว่ามีบุคคลภายนอก และ
มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
นำทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต และไม่ มี การ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมทั้งจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่าง  ๆของหน่วยงาน  
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล 
ดำเนิ น ก ารแจ้ ง
เวียนแนวทางฯ ให้
เจ้ าหน้ าที่ ท ราบ 
และรายงานผลให้
นายกเทศมนตรี  
ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติ ในการขออนุญาต
เพื่อยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่ วยงาน ได้ รั บทราบ 
ผ่านการประชุมหัวหน้ า
ส่วนราชการ 

บุ ค ล าก รท ร าบ แ น ว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง อีกทั้งยังมีความ
เข้ าใจตรงกั นว่ าการที่
บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต้องมีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

i23 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่ อ ป ระ โยชน์ ส่ วน ตั ว  
มากน้อยเพียงใด 

91.41 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

85.74 



-๑๓- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่ วนรวม มากน้ อย
เพียงใด 

85.09 ผู้ ม าติ ด ต่ อ บ า งส่ วน
เข้าใจว่าหน่ วยงานมี
การทำงาน/โครงการ ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม 
น้อยกว่าที่ควร 

ประชาสัมพันธ์การทำงาน/
ผลการดำเนินโครงการให้
ประชาชนทราบ และสร้าง
การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
ดำเนินการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์
ผลการดำเนินงาน
ข อ งห น่ ว ย ง าน
และเผยแพร่ ให้
ประชาชนทราบ 
พร้อมทั้งรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 
 

มีการประชาสัมพันธ์การ
ทำงาน/ผลการดำเนิ น
โครงการให้ประชาชนทราบ 
และมีการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนขั้นตอนการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
หรือการประชาคมท้องถิ่น 

ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ 
ทราบว่าหน่วยงานมีการ
ดำเนินงาน/โครงการที่
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
ประชาชนและส่วนร่วม
มากขึ้น  

e7 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ค วร ได้ รั บ ท ราบ อย่ า ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

85.09 ผู้มาติดต่อบางส่วนเห็น
ว่าหน่วยงานไม่มีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ชัดเจน 

ปรับปรุ งวิ ธี การจัดทำสื่ อ
ประชาสั มพั นธ์  เพื่ อให้
ประชาชนเข้าใจข้อมูลข่าวสาร
ได้ง่ายและชัดเจนขึ้น 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
ปรับปรุงการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์
และรายงาน ให้
นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ปรับปรุงวิธี การจัดทำสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ และรายงาน
นายกเทศมนตรีทราบแล้ว 

ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
ง่ายและชัดเจนข้ึน 



-๑๔- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

94.00 ผู้มาติดต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ
แสดงความคดิเห็น 

ทุกส่วนราชการ 
 

ทุ กส่ วนราชการ
ด ำ เ นิ น ก า ร
ประชาสั มพั นธ์
ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นและ
ร า ย ง า น ใ ห้
นายกเทศมนตรี
ทราบ 

มี ก ารประชาสั มพั น ธ์
ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น ผ่ านช่องทางการ
สื่อสารของหน่วยงาน 

ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
ทราบช่ องทางการแสดง
ความคิดเห็น มากขึน้ 

e9 หน่ วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

85.09 ผู้มาติดต่อบางส่วนอาจ 
ได้รับคำชื้อแจงและตอบ
คำถามไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ในประเด็นข้อคำถามหรือ
คำตอบนั้น อาจเกี่ยวข้อง
กับระเบียบ และกฎหมาย
ต่าง  ๆ

1. จัดทำ FAQ หรือคู่มือการ
ชี้แจงตอบคำถาม พร้อมทำ
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ติดไว้
บริ เวณที่ ผู้ มาติดต่ อเห็น 
และจัดทำช่องทางที่สามารถ
ตอบคำถามได้อย่างรวดเร็ว 
2. ให้ แต่ละส่วนราชการ
ดำเนินการตอบคำถามแก่ผู้
ถามตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานของตนเอง 

ทุกส่วนราชการ 
 

ทุ กส่ วนราชการ 
ดำเนิ นการจั ดทำ 
FAQ หรือคู่มือการ
ชี้ แจงตอบคำถาม 
พร้ อมทำเป็ นสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ติด
ไว้ บริ เวณ ที่ ผู้ มา
ติ ดต่ อเห็ น  และ
ร าย งาน ผ ล ให้
นายกเทศมนตรี  
ทราบ 
 
 

มีการดำเนินการจัดทำ 
FAQ หรือคู่ มื อการชี้ แจง
ตอบคำถาม พร้อมทำเป็น
สื่ อประชาสั มพั นธ์  และ
รายงานนายกเทศมนตรี
ทราบแล้ว  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ได้ รับทราบแนวทางการ
ชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของตน หากมีผู้มาติดต่อ
ราชการ สอบถามได้ รั บ 
คำชี้แจงในประเด็นต่าง  ๆ 
ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
2. ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
ได้รับคำตอบที่ชัดเจนขึ้น 



-๑๕- 

 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี ที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสิ นบนหรือทุ จริตต่ อ
หน้าที่ หรือไม่ 

90.97 ผู้ ม าติ ด ต่ อบ างส่ วน 
ไม่ ทราบว่ าหน่ วยงาน 
มีช่องทางในการแจ้งหรือ
ให้ข้อมูลกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล
ด ำ เ นิ น ก า ร
ประชาสั มพั น ธ์
และรายงาน ให้
นายกเทศมนตรี
ทราบ 

มี ก ารประชาสั มพั น ธ์
ช่องทางการร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่ านช่อง
ทางการสื่อสารของหน่วยงาน 

ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ
ทราบช่องทางการร้องเรียน/
การแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

86.09 ผู้ มาติ ดต่ อบางส่ วนไม่
ทราบว่าเทศบาลตำบล
ดอนหัวฬ่อ มีการปรับปรุง
การให้ บริ การ โดยใช้
รู ปแบบออนไลน์  เช่ น  
การร้องเรียนการทุจริต 
การยื่นคำร้องเพื่อขอรับ
ถังขยะ เป็นต้น 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ในรูปแบบ E-Service ให้ผู้มา
รั บ บ ริ ก ารท ราบ  และ 
ติดประชาสัมพันธ์  ณ จุด
ให้บริการ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผู้มารับ
บริการทราบ และ
ร าย งาน ผ ล ให้
นายกเทศมนตรี  
ทราบ 

มี ก ารป ระช าสั มพั น ธ์
ช่องทางการให้บริการ
รูปแบบอนนไลน์  และ
รายงานนายกเทศมนตรี
ทราบแล้ว 

ผู้มารับบริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้  

e12 วิ ธี การขั้ นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่  
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

87.09 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

94.00 
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