
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลเมอืงดอนหัวฬ่อ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    - มาตรการปรั บป รุ งขั้ น ตอน 
การให้ บ ริ การ ให้ มี ความชั ด เจน  
และการประชาสั มพั น ธ์ ขั้ นตอน 
การให้บริการ ณ จุดให้บริการและใน
เว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ของ
หนว่ยงาน 
     - มาตรการเกี่ยวกับความเท่าเทียม

ในการให้บริการ 

 - ดำเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การให้ ป ระชาชนทราบ  ณ  จุ ด
ให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 - จัดทำมาตรการเกี่ยวกับความเท่าเทียม
ของประชาชนที่มารับบริการ 
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ทุกส่วนราชการ  - มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของแต่ละส่วนราชการ และเผยแพร่
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ เทศบาลเมือง
ดอนหัวฬ่อ 
- มี จั ดท ำบั ตรคิ ว ให้ ป ระชาชน 
ทีม่ารับบริการ 
 

 - ผู้ มารับบริการทราบขั้นตอน
ปฏิบัติงานของทางเทศบาลเมือง
ดอน หั วฬ่ อ แล ะได้ รั บ บ ริ ก าร 
ตามขั้นตอนครบถ้วน 

ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-service 

    - ม าตรการปรับปรุ งขั้ น ตอน 
แ ล ะ ร ะย ะ เว ล าก าร ให้ บ ริ ก า ร 
แบบ Online และประชาสัมพันธ์
ช่ อ ง ท า ง การให้ บ ริ ก าร Online  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

 - ดำเนินการจัดทำคู่มือขั้นตอน 
การให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง 
Online และป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้
ประชาชนทราบ 
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ทุกส่วนราชการ - มี ก า ร จั ด ท ำ คู่ มื อ ขั้ น ต อ น 
การให้ บ ริ ก ารป ระชาชน ผ่ าน
ช่องทาง Online และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 - ประชาชนผู้มารับบริการทราบ
ขั้นตอนการให้บริการแบบ Online
ของทางเทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ  



-๒- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

     - มาตรการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการ 
ให้ ประชาชนทราบ และปรั บปรุ ง 
ให้สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและสะดวก 

 - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง 
Social Media และประชาสัมพันธ์ 
ณ จุดให้บริการ 
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กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 - มีการเผยแพร่ข่าวสารราชการให้
ประชาชนทราบผ่ านทางเว็บไซต์  
เทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ 
  

 - ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสาร
ราชการผ่ านช่ อ งท างเว็ บ ไซต์  
ของเทศบาลเมืองดอนหัวฬ่อ 

 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   - มาตรการการยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

 - กำหนดแนวทางสำหรับการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตราฐานการปฏิบัติงาน 
 - ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการแจ้งเวียน 
ทุกส่วนราชการให้ทราบและถือปฏิบัติ 
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สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 - มี ก ารจั ด ท ำคู่ มื อ ม าต รฐาน 
การปฏิ บั ติ งานในเรื่ องการยื มใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 - มี การประชาสั มพั นธ์ แนวทาง 
การยื มใช้ ทรั พย์ สิ นของราชการ  
แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ
และถือปฏิบัต ิ

 - เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถ
ยืม ใช้ทรัพย์ สิ นของราชการได้  
อย่างถูกต้อง 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
    - มาตรการการดำเนินการทางวินัย

แก่เจ้าหน้าทีท่ี่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

 

 - ประชาสัมพันธ์ประกาศพนักงาน
เทศบาลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ในการสอบสวนการลงโทษทางวินัย 
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สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 - มีการประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานรับทราบเกีย่วกับหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการสอบสวนการลงโทษ 
ทางวินัย 
  
  

- เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเข้าใจ
ถึ งกระบ วนการสอบ สวน การ
ลงโทษทางวินัย 

 
 



-๓- 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ 
ในการดำเนนิการ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและบริหารงานบุคคล 
    - จั ดทำมาตรการแนวปฏิ บั ติ  
Dos&Don’t เพ่ื อลดค วามสั บ ส น
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

  -  จัดทำแนวปฏิบัติ  Dos&Don’t 
เพ่ื อ ล ด ค ว าม สั บ ส น เกี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง 
ในการประพฤตตินทางจริยธรรม  
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กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 - มีการจัดทำแนวปฏิบัติ Dos&Don’t 
 - มี เจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับมอบหมาย 
ให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 

 - เจ้ าหน้ าที่ ภ าย ในหน่ วยงาน 
มีความเข้าใจและสามารถแยกแยะ
พฤติกรรมสีเทา ไม่ทำให้เกิดความ
สับสนในการปฏิบัติหน้าที ่

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    - จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสดง
เจตนารมณ์ต่อการต่อต้านการทุจริต
ของผู้บริหารสูงสุด และเผยแพร่ให้
ทุกภาคส่วนทราบ 

 - จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
 - จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสดง
เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต
ของผู้บริหารสูงสุด และเผยแพร่ให้
ทุกภาคส่วนทราบ 
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สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 - มีประกาศ เจตนารมณ์ ไม่ รั บ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
 - มีการจัดกิจกรรมแสดงเจตนารมณ์
การต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 
 
  

- เจ้ าห น้ าที่ ภ าย ใน ห น่ วย งาน
รับทราบนโยบายของผู้บริหาร 
แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม น โย บ า ย  
(No Gift Policy) 

 
- 
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