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คํานํา 
 

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานและ 
เป็นการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชนโดยร่วมกัน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  

เทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ จึงจัดทําคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)       
ให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น
ประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรในการนําไปปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีมาตรฐาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  
 
 
         เทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
 
๑. หลักการและเหตุผล  

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการควบคุมการดําเนินงานและ 
เป็นการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
พร้อมทั้งเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั ่น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกัน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
ที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน การกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ  ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ
เชื ่อมั ่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไปสู ่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:CorruptionPerception Index) นอกจากนี้การรับแจ้งเบาะแสและเรื ่องร้องเรียนประสานติดตาม
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ ชอบจากช่องทางทั้ง 3 ช่องทาง
ประกอบด ้วย  ๑ ) เว ็บไซต ์ศ ูนย ์ ร ับแจ ้ ง เบาะแสเร ื ่ องท ุจร ิตคอร ์ ร ัปช ั ่น เทศบาลต ําบล ห ั วฬ่อ 
http://www.dhr.go.th 2) โทรศัพท์ :  038 – 193115 – 20 ต่อ 4101 (งานนิติการ) 3) แบบคำ
ร้องเรียนแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ ในส่วนการปฏิบัติงาน
ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่เทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆเพื่อให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน   เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์  

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ             
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)  
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รบัมอบหมาย  
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๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

๑) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ 
http://www.dhr.go.th 
   2) โทรศัพท์ :  038 – 193115 – 20 ต่อ 4101 (งานนิติการ) 
  3) แบบคำร้องเรียนแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ   

 
๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/ เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้ง     
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี  
๕) ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
 

ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ http://www.dhr.go.th 
 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ยุติเรื่อง         ไม่ยุติเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

1. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

2. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท ์
สำนักปลดั 

เทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
สำนักปลดัเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 

(งานนิติการ) 
รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

2. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

http://www.dhr.go.th/
http://www.dhr.go.th/
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๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

๑) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด) รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน  3
ช่องทาง  
  ๒) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด)  คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ  

๓) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด) สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา  

๔) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง  

๕) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด) แจ้งผู้ร้องเรียน/  ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน  

๖) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด)  รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๗) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด)  เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
  8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ (งานนิติการ     
สำนักปลัด) ดําเนินการจัดเก็บเรื่อง  

 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
สำนักงานเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

     วันที่....... เดือน................................... พ.ศ. ........... 

เรื่อง  ..................................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลดอนหัวฬ่อ 

   ข้าพเจ้า............................................................................................... อายุ............ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี........... หมู่ที่.......... ตำบล.............................. อำเภอ.......................จังหวัด................................... 
โทรศัพท์.................................. อาชีพ.....................................เลขที่บัตรประชาชน....................... ......................  
ออกโดย........................................ วันออกบัตร.......................... ....วนัหมดอายุ.................................................. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตําบลดอนหัวฬ่อ พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆดังนี้  

……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตาม  
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้าม)ี ได้แก่  

   1) ................................................................................จำนวน.............................ชุด  
   2) ................................................................................จำนวน.............................ชุด  
   3) ................................................................................จำนวน.............................ชุด  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  

      

 

ลงชื่อ....................................................ผู้ยื่นคำร้อง           ลงชื่อ..................................... ...............เจ้าหน้าที่ 

     (.......................................................)                          (............... ........................................) 
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เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ  เรียน  ปลัดเทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 
        ..................................................................           ............................................................... 
        ..................................................................           ............................................................... 
        ..................................................................           ............................................................... 

ลงชื่อ....................................................ผู้ยื่นคำร้อง               ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
     (.......................................................)                                (....................................................) 

 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลดอนหัวฬ่อ 
                                                                       ............................................................... 
                                                                       ............................................................... 
                                                                       ............................................................... 

      ลงชื่อ ................................................................ 
        (...........................................................) 

 


