
 
ข้ันตอนการยื่นคําร้องท่ัวไป (เหตุรําคาญ) 

 
 

ผู้ร้องย่ืนเอกสาร 
พร้อมกรอกแบบฟอร์มคําร้องทั่วไป 

เจ้าหน้าที่รับคําร้องทั่วไป  ลงรับหนังสือ 
และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องดําเนินการ 

เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบข้อร้องเรียน 

ก่อให้เกิดเหตุรําคาญ ไม่ก่อให้เกิดเหตุ

เจ้าหน้าที่แนะนํา 
ให้ดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

รายงานผลการตรวจสอบ 
แก่ผู้บังคับบัญชา 

แจ้งผลการตรวจสอบ 
แก่ผู้ร้องเรียน 

 


